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◆ 報考碩專班的原因 

進入公職 4 至 5 年後，一般單位內的工作輪替應該都會經歷完整，慢慢

的會發現其實每年處理的業務內容，例行性的業務占多數，偶爾穿插一些配

合法令修正的業務變革，除非自己選擇轉換服務機關，重新學習新的業務，

不然，工作上能帶給自己的新思維、新專業技能其實越來越有限，而且公部

門分工細，大多只能了解自己機關領域的東西，但很多業務需要跨機關、跨

領域的協調，所以我在服務機關工作 6 年後，決定報考在職碩士班，讓自己

保持有在學習的感覺，期望增進自己處理業務的視野。 

 

◆ 選擇報考台北大學的原因 

因為在公部門服務，所以我鎖定公共事務相關系所在職班。因為平常上

班已經很忙碌，很難找出時間準備研究所考試，再加上考量到未來錄取後很

多課程是在平日晚上上課，所以報考「是否需筆試」及學校位置的「交通問

題」，成為我選擇報考學校的最主要考量，其次就是「學費」，綜合上述評估

後，僅有台北大學公共行政暨政策學系在職專班是我唯一的選擇。 

 

◆ 資料審查、面試的準備方法 

 書面資料的準備方法： 

我繳交的是「職涯心得」，建議可以仔細回想自己的工作職涯，應該

或多或少都有些習以為常的作業模式，卻也每年都在面臨同樣的問題，面

對這“見怪不怪”的情況，自己是否曾經為了解決這些問題而深感困擾，

而決定為服務單位研擬改善方法，提升行政效率。 

透過前述的思維回想工作經歷，撰擬自己的「職涯心得」，其中可以

將整個歷程的起承轉合描述的深刻一點，如下：  

1. 怎麼發現問題 (如：機關的反應、民眾的抱怨、作業的無效率…) 

2. 分析問題發生的原因 (如：本機關與他機關的資訊落差、機關單位間



的處理概念不同、高層主管不清楚作業端的困難…)  

3. 研擬解決方案的過程及如何化解困難 (如：了解他機關的立場、評估

他機關論點的優缺、重行思考現行規定的立意、檢視現行作業的疏漏、

彙整(量化)解決方案與現行作法的比較；另外，自己如何去推行這個

解決方案，以什麼方式與他機關溝通、如何與其他科室協調、如何說

服主管…) 

4. 解決方案帶來的成果與貢獻 (如：對機關業務帶來的改變、簡化哪些

作業流程、減少多少經費支出、降低多少抱怨或負面反應…) 

 面試的準備方法： 

因為要報考的是「公共行政暨政策學系在職專班」，建議每天養成瀏

覽新聞輿情的習慣，尤其關注重大公共議題中，民眾的反映、業者的評論

及政府的回應，如近期的城中城大火、虎豹潭落水事件、疫苗施打政策、

北北基是否合併、振興券發放等公共議題，促使自己去思考這些問題為什

麼會發生或被提出來討論，培養自己分析公共議題的能力。 

 

◆ 入學以來的心得 

開學將近 2 個多月的時間，每堂課老師們都有規劃完整豐富的教材，加

上每次上課聆聽很多優秀的同學簡報，最後再由老師補充講解。雖然研讀的

文獻、教材是理論居多，但老師們都會提出很多公共議題案例或反問同學實

務上的運作情形，和同學們交流，真的讓自己大開眼界，學習得很充實，即

使下班後常常是疲憊的身軀，但絕對是抱著期待的心情，趕著去上課，下課

滿載而歸，而且還會在課後觸發自己去思考很多政府制度、組織、政策問題，

這就是我當初想在入社會後再踏進學校念書的原因，而不是公部門待久了，

感覺思考僵化了，跟著“見怪不怪”。 

此外，學校上課環境很舒適，老師們也都很體諒同學們半工半讀的辛苦，

整體上課的感受是非常愉快的！ 

 

 


