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摘要 

    現代政府再造的基本精神在於一方面精簡公共組織使用的財務資

源，另一方面同時追求公共管理者管理能量的強化，以提昇政府機關

（構）的競爭力與生產力。職務輪調在理論概念上是一種具有達成此一

「不可能的目的」之潛力的管理改革，值得當代政府改革者賦予重視。 

    職務輪調為許多企業組織用以提升人力資源素質以及組織效能之

員工生涯發展的新管理途徑。自一九八○年以來，許多研究已經指出職

務輪調的正面效應，然而在公部門中職務輪調仍停留於實驗以及模型建

構的階段。本研究為對此一公部門新研究領域提供理論的基礎，以我國

中央以及縣、市政府之公務人員為對象，時至職務輪調的決定因素與可

能的影響。研究結果發現，職務輪調對於公務人員各種具體或心裡的影

響的確相當顯著，本研究並發現幾個與職務輪調互動關係明顯的因素。 
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